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附件：采购需求和评分标准  

第一部分  采购需求 

一、服务要求 

根据 GB/T 25000.51-2016《系统与软件工程系统与软件质量要求和评价

(SQuaRE) 第 51 部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则》和

海淀区智慧城市管理办法相关要求，中国中医科学院西苑医院 拟对 海淀区中

医服务体系建设项目(信息化部分)开展软件测试服务，查找系统应用的薄弱环

节和安全隐患，对项目软件的系统功能、性能、可靠性等测试，分析面临的风

险，形成科学规范的测评报告，切实提高新形势下重要信息系统应用保障能力，

消除系统中的隐患，确保系统安全稳定运行。中标人需在接到采购人通知后 2 

个月内完成全部测评工作。 

二、服务原则 

1.保密原则：对测评的过程数据和结果数据严格保密，未经授权不得泄露

给任何单位和个人，不得利用此数据进行任何侵害采购方的行为，否则采购方

有权追究供应商的责任；签订合同时需一并签订保密协议书。 

2.标准性原则：测评方案的设计与实施应依据国家的相关标准进行； 

3.规范性原则：供应商的工作中的过程和文档，具有很好的规范性，可以

便于项目的跟踪和控制 

4.可控性原则：服务的进度要按照招标文件的要求，保证采购方对于测评

工作的可控性； 

5.整体性原则：服务的范围和内容应当整体全面，包括国家相关要求测评

要求涉及的各个层面； 

6.安全性原则：服务工作应不得影响系统和网络的正常运行；测评工作不

得对现有信息系统的正常运行、业务的正常开展产生任何影响。 

三、服务内容 

本项目测试的目标是发现海淀区中医服务体系建设项目(信息化部分)所包

含的软件系统中存在的缺陷，提高软件整体质量，并验证和确认系统的功能性、
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易用性、可靠性、兼容性、可维护性、可移植性、用户文档集、产品说明要求

等方面是否满足采购人的需求，为判定系统是否符合项目需求中规定的功能和

非功能指标，提供客观的依据，协助采购人做好项目的质量评价工作，助力 中

国中医科学院西苑医院 信息化建设的长期健康发展。 

第三方测试主要是对海淀区中医服务体系建设项目(信息化部分)项目的软

件系统进行验收测试。软件验收测试范围应全部覆盖系统设计文档中所有功能

和非功能性要求，以及该项目软件开发合同、合同附件和合同变更过程中产生

的各类功能点。测试的内容包含功能性、易用性、可靠性、兼容性、可维护性、

可移植性、用户文档集、产品说明要求等方面。通过本次软件测试服务，提出

整改措施，以及系统改进建议，并进行复测，出具测试报告。 

 
(一)软件测试测评依据 

 GB/T 25000.51-2016《系统与软件工程系统与软件质量要求和评价

(SQuaRE) 第 51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则》； 

 GB/T20984-2022《信息安全技术信息安全风险评估方法》； 

（二）软测内容 

△测评内容包括但不限于功能性、可靠性、易用性、兼容性、可移植性、

维护性、信息安全性、用户文档集。 

（1）功能性测评 

检测在指定条件下使用时，产品或系统提供满足明确和隐含要求的功能的

程度。应包含功能完备性、功能正确性、功能适合性。 

（2）可靠性测评 

主要检测系统、产品或组件在指定条件下、指定时间内执行功能的程度。

应包含成熟性、可用性、容错性、易恢复性。 

（3）易用性测评 

检测在指定的环境中，系统在有效性、效率和满意度特性方面为了指定的

目标可为指定用户使用的程度。应包含可辨识性、易学性、易操作性、用户差

错防御性、用户界面舒适性、易访问性。 

（4）信息安全性测评 
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检测系统保密性、完整性、抗抵赖性、可核查性、真实性以及信息安全性

的依从性。应从应用安全、数据安全、信息安全漏洞等方面验证软件能否防止

对程序和数据的未授权访问；是否能识别对结构数据库或文件完整性产生损害

的事件，且能阻止该事件，并通报给授权用户；能否按照信息安全要求，对访

问权限进行管理；能否对保密数据进行保护，只允许授权用户访问。同时对本

项目软件系统进行信息安全风险评估。 

（5）兼容性测评 

对系统的共存性、互操作性进行测评。 

（6）可移植性测评 

对系统的适应性、易安装性、共存性、易替换性进行测评。 

（7）维护性测评 

主要检测系统能够被预期的维护人员修改的有效性和效率的程度，主要验

证软件模块化、可重用性、易分析性、易修改性、易测试性。 

（8）用户文档集测评 

对软件文档的测试包括文档的正确性、完整性、一致性、易浏览性的检查

和验证，尤其是软件文档与程序之间的一致性验证。 

四、成果交付 

成交供应商提交的书面材料中包括但不限于以下内容： 

《软件测试报告》及工作过程文档。 

五、其他要求 

1、工期要求 

接到采购人通知后两个月内完成测评。 

2、保密要求 

投标人应提供保密承诺书，严格履行保密义务，自签订合同之日起至服务

期结束，采取必要的控制措施，防止因项目实施造成的任何信息泄漏。 
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第二部分 评分标准 
评分因素 评分内容 满分 

价格部分

10分 

以满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其

价格分为满分，其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标

报价得分=（评标基准价/投标报价）×10%×100 

10 

商务部分

18分 

投标人提供自 2022年以来同类项目合同业绩，每提供 1个合同得 1

分，最多得 3分（提供完整合同复印件封装标书）。 
3 

供应商应具备中国合格评定国家认可委员会颁发的检验机构认可证

书（认证范围需包含等级保护测评和商用密码安全性评估，否则无

效），满足此项得 3分，否则得 0分； 

供应商具有中国网络安全审查认证和市场监管大数据中心颁发的信

息安全服务资质认证证书（信息安全风险评估一级服务资质），得3

分，否则得 0分； 

供应商具有国家信息安全测评信息安全服务资质证书（安全工程

类）资质证书，满足此项得 3分，否则得 0分； 

供应商具有中国软件评测中心颁发的“数据安全服务能力评定资格

证书-数据安全评估二级”，得 3分，否则得 0分； 

供应商具有国家信息安全漏洞库(CNNVD)技术支撑单位证书，得 3

分，否则得 0分； 

（注：需提供以上证书复印件并加盖供应商公章附于投标文件中，

否则不作为得分依据） 

15 

技术部分

62分 

 

对项目需求和服务方案中的指标进行评价：完全满足招标要求得基

本分 15 分，其中：带Δ的重要指标每存在一条负偏离扣 2 分，一

般指标每存在一条负偏离扣 1 分，基本分扣完为止；如果一条中有

多项指标出现偏离，只计算一次。 

15 

投标人应根据项目情况及采购人要求，制订详细的测试服务实

施方案和进度方案。从方案的完整性、合理性、可行性等方面进行

综合评分： 

15 
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1.针对本项目提出的测试服务实施方案和进度方案合理可行,

操作性强，得 13-15分； 

2. 针对本项目提出的测试服务实施方案和进度方案基本可

行，操作性较强，得 9-12分； 

3. 针对本项目提出的测试服务实施方案和进度方案合理性、

操作性一般，得 6-8分； 

4. 针对本项目提出的测试服务实施方案和进度方案合理性、

操作性不足，得 3-5分； 

5. 针对本项目提出的测试服务实施方案和进度方案不能满足

采购需求或未提供，得 0-2分。 

根据投标人提供的安全质量实施方案，从安全保证和质量保障措施

等方面进行综合全面评审。 

1.针对本项目提出的安全质量实施方案合理可行,操作性强，

得 7-8分； 

2. 针对本项目提出的安全质量实施方案基本可行，操作性较

强，得 5-6分； 

3. 针对本项目提出的安全质量实施方案合理性、操作性一

般，得 3-4分； 

4. 针对本项目提出的安全质量实施方案不能满足采购需求或

未提供，得 0-2分。 

8 

根据投标人提供的人员团队方案，从团队组织架构、团队人员配

备、技术力量搭配、工作流程和岗位职责等方面进行评审。 

1.针对本项目提出的人员团队方案合理可行,操作性强，得 7-

8分； 

2. 针对本项目提出的人员团队方案基本可行，操作性较强，

得 5-6分； 

3. 针对本项目提出的人员团队方案合理性、操作性一般，得

3-4分； 

8 
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4. 针对本项目提出的人员团队方案不能满足采购需求或未提供，

得 0-2分。 

1.项目经理同时具有网络安全等级保护测评师（高级）证书和商用

密码应用安全性评估人员测评能力证书（≥80 分），得 3 分。每具

备注册信息 CISP 证书、项目管理（PMP）证书、信息安全保障

CISAW证书中的任 1个证书加 1分；此项总分最多得 6分； 

2.项目核心团队成员每具备网络安全等级保护测评师（中级及以

上）、商用密码评估考核证书及注册信息安全工程师证书（CISP），

每提供一项证书得 2分，此项最多得 6分。 

3. 除项目经理及核心团队成员外，团队成员具备高级软件测试工

程师证书，网络安全等级测评师证书（高级），注册数据安全治理

专业人员（CISP-DSG），具有 CCSC 网络安全能力认证-网络安全技

术，每提供一项证书得 1分，此项最多得 4分； 

16 

服务部分 

10分 

对投标人提供的服务保障方案，从响应时间、服务方式、服务内

容、服务保障、保密措施等方面进行评审： 

1.针对本项目提出的服务保障方案合理可行,操作性强，得 8-

10分； 

2. 针对本项目提出的服务保障方案基本可行，操作性较强，

得 5-7分； 

3. 针对本项目提出的服务保障方案合理性、操作性一般，得

3-4分； 

4. 针对本项目提出的服务保障方案不能满足采购需求或未提

供，得 0-2分。 

10 

根据采购需求和评分标准自拟应答文件，正本 1 份，副本 2 份。

供应商应将所有应答文件都密封包装。所有密封包装的封面上均应

清楚注明：项目名称、供应商名称和地址。密封包装封面上需加盖

供应商公章。 
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