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第一包
[bookmark: _Toc29424]3M环氧乙烷灭菌器维保参数
1. 服务内容
1.1 3M环氧乙烷灭菌器（ 型号：GS8-1D）1台；附属设备：空气压缩机  1台
1.2 包含不限次的人工服务；	
1.3 包含上述设备所有零备件故障后的更换，不再收取其他任何费用，除非人为损坏；
1.4环氧乙烷灭菌器每年更换一次保养包（易损件）；		
1.5环氧乙烷灭菌器每年四次常规巡检保养。
1.6具有中国境内配件库，所提供所有零配件均为原厂全新零配件。
1.7根据《消毒技术规范》每年一次使用3M3550环氧乙烷浓度采样仪进行环氧乙烷环境浓度监测，并出具美国第三方检测机构报告。

2.服务要求		
2.1 7*24小时响应；		
2.2 24小时到达现场；		
2.3 保证设备开机率达到95%，每延期一天，本服务保修期延长五天；		
2.4 每次保养完成提供专业规范的保养报告并由乙方设备使用科室确认，留设备科备份。
2.5服务工程师具有厂家培训资质证明。
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1. 服务内容：
1.1、对维保服务范围内的医疗器械及设备进行整体维保。
1.2、投标人或其授权厂家在省内设有一个5年以上稳定的常驻服务机构。
1.3、投标人或其授权厂家在省内常驻投标产品服务工程师>=2名。
1.4、投标人或其授权厂家须具有独立完成医疗设备维修、安装、保养的企业资格。
1.5、投标人营业执照须经年检有效。
1.6、设备保修范围：整机保修，主要包括超声线路板，显示器，操作面板等，每年1次二维探头更换名额；所更换的配件及探头均为原厂全新。
1.7、设备在维修期间若影响临床诊疗工作提供备用样机。
五、具体服务要求
1、设备维修响应时间：提供有人值守的维修服务电话，确保接到报修能及时响应，工程师在法定工作时间内4小时内到达场地，法定工作时间外2小时内电话响应，根据科室要求时间到达现场。一般故障4小时内修复，紧急情况能即时解决问题。 如遇到特殊故障，需外援工程师，保证2个工作日内到达故障现场。
2、设备开机率：≥95％，即每年停机不超过19天（一年365天），超过一天维保期顺延三天，不在承保范围内的配件所造成的延期情况除外。如低于95%，医院有权终止合同；
3、日常维护要求：工程师根据设备类型对设备的临床使用人员进行日常保养的培训及指导，内容包括：（保持仪器表面清洁，电压、电源或稳压装置的检查，观察仪器的功能、性能是否正常并及时填写使用记录，按要求加注润滑油或保养液，当仪器设备发生故障时，除做好必要的记录外，要及时通知维修人员，不得私自拆卸等）。
4、制定设备的定期保养计划，工程师根据厂家保养手册对设备进行制度化和规范化的维护、保养，详细记录设备初始状态，做好外观检查，清洁保养，功能检查，安全检查等，内容包括：（检查电源插头及电源线有无破损；检查旋钮和按键有无松动或破损；检查电气、机械连接有无断线或松动；外观是否整洁，附件有无明显缺陷或异常；设备是否有异音；另外还要检查面板按键是否正常及光源灯泡亮度是否正常）。
5、设备巡检要求：
[bookmark: _Toc6]5.1巡检周期：大型医疗设备与重点设备（超声类）每季度一次；
5.2巡检内容：设备摆放位置检查；设备外观检查；设备开机运行状态（功能、性能、噪音等）检查；设备安全检查；使用人员操作设备情况检查；询问设备日常使用人员有关设备的使用与保养的情况，并做好相关记录，出具巡检报告，有问题的及时转维修处理。
[bookmark: _Toc10]6、所有设备提供详细的保养、巡视、维修及故障记录：
6.1保养记录：在工程师依照原厂模式对每台设备制定全面的保养计划并进行保养后，根据维修保养情况记录保养内容，分析设备是由于主机故障还是辅助设备故障，追踪设备的故障和维修情况，动态掌握和分析设备故障的原因，了解配件的更换情况，并将保养报告单填写完整与科室负责人签字确认；在系统中详细填写保养报告信息，建立每一台设备的保养记录数据库。
6.2巡检记录：工程师在相关科室进行日常巡查后，将设备巡检结果填写在巡检单上与科室负责人确认。
6.3维修记录：每次维修服务结束后，工程师填写维修报告由医院相关人员进行签字确认，维修报告应详细记录维修时间、维修工程师、故障原因、解决方案及配件使用情况；在详细填写维修报告信息。
6.4建立设备服务档案，包括：服务标签、安装信息、维护历史记录、设备状态评估报告等，长期归档，统一管理和服务。
6.5维修完成后提供维修服务报告，提供年度保养服务总结报告。
6.6免费提供全方位多种方式的技术和临床培训服务，使用医生和相关设备维护人员能正确的对设备进行操作、维护，发挥设备的最大效益。
六、其他要求
1、投标公司需提供24小时服务。
2、投标公司应对部分设备使用人员或维修人员免费提供现场操作培训。
3、投标人拥有备件库。
4、本项目服务期一年。


