西苑医院微信小程序2023年度系统运维服务采购需求和评分标准
1、 采购内容
1. 服务时限：提供1年每天24小时不间断远程服务，包括微信小程序系统和服务器软件。
2. 故障排查与处理：排查系统故障，及时修复并避免同一故障重复出现，保证系统24小时无间断运行。故障响应与处理时间要求：
· 当系统出现重大故障：全部或部分业务大范围不能正常进行，需在接到通知后工作日10分钟内响应1小时内恢复，非工作日30分钟内响应3小时内恢复；无法按时限解决需及时告知医院启动信息系统故障应急预案，并在接到医院通知起2小时到达现场。
· 一般故障：系统主要业务尚能正常运转，需在接到通知后工作日10分钟内响应2小时内恢复，非工作日30分钟内响应，4小时内恢复。
· 日常个例问题：个别用户遇到的系统使用问题，需在接到通知后工作日内10分钟内响应1小时内解决，非工作日30分钟内响应4小时内解决。
· 非小程序系统自身原因造成的系统故障，不受上述恢复时限的限制，但应及时告知医院并协助医院进行排查。
3. 故障报修方式：支持电话、微信、微信群多种方式，接收医院人员故障报修。
4. 资源监控：包括服务器运行监控、应用程序监控、系统使用情况监控等，及时发现异常情况并做出调整，保障系统稳定运行。主动识别系统性能瓶颈，优化CPU、内存和磁盘设计，提高系统性能。如需医院协助，及时向医院提出。
5. 安全支持：提供安全监控、防火墙配置、漏洞扫描等支持，完成漏洞修复并协助院方定期实施系统应急演练及数据恢复应急演练。
6. 数据备份：采用自动化的方式，做好系统数据备份工作，
7. 数据服务：根据院方业务需要，提供业务数据导出和数据统计服务。
8. 优化升级：接到院方提出的修改和优化需求后，应在1个工作日内做出响应、5个工作日内提供改进方案并评估工作量。对于工作量不超过3个工作日的需求，或因政策性调整、厂商原因造成的系统设计缺陷、bug、故障修复等，需要在双方协商的时间内完成，且完成时间不能超过1个月。年度累计工作量不低于40人/日，超出后双方协调解决，因厂商原因造成的系统设计缺陷、bug修改、故障修复等不计算在累计工作量内。

2、 评分标准
	内容
	分值
	评分因素分项
	评分标准

	价格部分
	30
	评标价格（30分）
	评标价格分数=（评标基准价/投标报价）×价格权重（30%）×100
备注：实质性响应要求且价格最低的投标报价为评标基准价

	商务部分
	20
	近五年同类业绩评价（20分）
	医院同类微信项目近五年业绩，有1项业绩得10分，最高得20分。须提供合同复印件加盖公章。

	技术部分

	20
	对采购要求的响应程度（20分）
	对服务要求中的所有条目进行逐一应答，有1项条款不满足的，扣5分，最低得分0分。

	
	30
	项目理解与实施方案（30分）
	对项目需求的理解程度、实施方案的科学性和合理性，进行综合评分，0-30分。
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